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 تاریخچه سازمان حج و زیارت
  

 

گرفت و فقط انجام می شد و امور حج با نظارت وزارت کشورمند اداره نمیحج به شکل منسجم و نظام 1350تا سال 

 .شددار )مدیر کاروان فعلی( صادر میکارت هایی به عنوان مجوز ثبت نام براي افرادي به عنوان حمله

نامه هیأت وزیران، اجراي تمام امور حج از حوزه وزارت کشور خارج و به سازمان اوقاف که به موجب تصویب1351درسال 

 .، واگذار شد رئیس آن معاون نخست وزیر بود

جدا شد و به عنوان  ( با تصویب شوراي انقلاب، کار حج از سازمان اوقاف1358بعد از پیروزي انقلاب اسلامی )درسال 

 .قرار گرفت و زیارت زیر نظر وزارت ارشادسازمان حج 

مجلس شوراي اسلامی، مسئله حج در شمار وظایف سازمان اوقاف درآمد و به عنوان 1363در پی آن، با مصوبه سال 

 .معاونتی از سازمان حج و اوقاف و امور خیریه زیر نظر وزارت ارشاد به فعالیت ادامه داد

ر دیگر حج و اوقاف را از یکدیگر تفکیک و سازمان مستقلی را به نام حج و زیارت شوراي عالی اداري با 70در اوایل دهه 

زیر نظر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ایجاد نمود، لیکن اصول حاکم بر فعالیت سازمان، همان مصوبات شوراي انقلاب 

 .بود

توجه به لایحه قانونی تشکیل این  ساختار تشکیلاتی سازمان حج و زیارت را با 84شوراي عالی اداري در خرداد سال 

شوراي انقلاب مورد بازنگري قرار داد و آن را سازمانی دولتی، مستقل و وابسته به وزارت فرهنگ  58سازمان، مصوب سال 

و رهنمودهاي مقام معظم  (هاي امام راحل )رهو ارشاد اسلامی دانست که بر اساس سیاست هاي مصوب نظام، اندیشه

 .شودهوري اداره میرهبري و رییس جم
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 اهداف و وظایف سازمان حج و زیارت درخصوص مصوبه شورایعالي اداري 

  به منظور ایجاد انسجام در ساختار  24/3/1384شوراي عالـی اداري درصـد و بیـست و هفتمـین جلسه مورخ          

شوراي انقلاب  1358تشکیلاتی سازمـان حـج و زیـارت و با توجـه به لایحه قانونی تشکیل سازمان حج و زیارت مصوب 

 :تصویب نمود

اي دولتی، مستقل و وابسته به شود ـ مؤسسهنامه، سازمان نامیده میازمان حج و زیارت ـ که منبعد در این تصویبس

هاي امام راحل )ره(، رهنمودهاي مقام هاي مصوب نظام، اندیشهبراساس سیاستوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است که 

 .گرددمعظم رهبري و رییس جمهور و این مصوبه اداره می

 :هدف کلی سازمان - 1

عتبات عالیات در خارج از کشور و برقراري ارتباط با کشورهاي و سیاستگذاري، نظارت، هدایت و اداره امور حج و زیارت 

 .المللی اسلامی در امر حج و زیارت و شناساندن ماهیت و ابعاد مختلف انقلاب اسلامی به حجاجو مجامع بیناسلامی 

 :وظایف سازمان - 2

 .ـ اجراي کلیه دستورات و ارشادات مقام معظم رهبري        

زیارت جهت ارایه به شوراي  هاي اجرایی حج وها و روشها، خط مشیهاي راهبردي، سیاستـ تهیه و تدوین برنامه        

 .عالی حج و سایر مراجع ذیربط

ـ اداره امور حج، عمره و زیارت عتبات مقدس و اماکن متبرکه خارج از کشور با استفاده از نیروي انسانی متدین و         

 .هاي اطلاعاتآوريگیري از آخرین فنکارآزموده و بهره

رامون مسائل فرهنگی، اجتماعی، خدماتی، رفاهی و سایر امور مربوط به حج و ـ انجام پژوهش و اطلاع رسانی پی        

هاي مختلف دولتی و غیردولتی ها، نهادها و بخشزیارت و نیز نظرسنجی از زائران و ارزشیابی و ارزیابی عملکرد سازمان

 .هاي لازم براي ارایه به مراجع ذیربطمسئول و تهیه گزارش

 .ها و نهادهاي مسئول در امورحج و زیارتها، دستگاهو هماهنگی با سازمانـ ایجاد ارتباط         

ریزي و اقدام در جهت ارتقاي سطح مهارت، دانش و بصیرت دینی کارگزاران حج و زیارت به ویژه مسئولان ـ برنامه        

 .ها و راهنمایان و نیز رسیدگی و نظارت بر امور مربوط به عملکرد آنانکاروان
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هاي مربوطه هاي حج تمتع براساس دستورالعملـ بررسی و صدور و لغو مجوز فعالیت دفاتر خدمات زیارتی و کاروان        

 .کنندو برخورد قانونی با افراد حقیقی و حقوقی غیر مجاز که خارج از ضوابط سازمان حج و زیارت عمل می

ایرانی در خارج از کشور و اقدام لازم در مورد شکایات و ـ اهتمام براي حفظ عزت و منزلت و حقوق زئران         

 .پیشنهادات آنان و فراهم نمودن زمینه مشارکت ایشان در امور فرهنگی و رفاهی

 .ـ اجراي مصویات شوراي عالی حج و زیارت و سایر مراجع قانونی        

 .سعودي، عراق و سوریه هاي زیارتی در کشورهاي عربستانـ نظارت بر حسن اجراي برنامه        

ـ ایجاد ارتباط با مقامات ذیربط کشورهاي عربستان سعودي، عراق و سوریه با همـکاري و همـاهنگی         

 .هاي وزارت امور خارجه در کشورهاي مذکور به منظور پیگیري مسائل و مشکلات حجاج و زائران ایرانینمـایندگی

 .ئران ایرانی خارج از کشور و نظارت بر حسن اجراي آنـ سازماندهی امور مربوط به زا        

 .ـ برنامه ریزي براي گسترش و تنوع خدمات بیمه و بهداشت و درمان حجاج و زائران        

 .هاي حج و زیارتـ مطالعه و بررسی راهکارهاي استفاده از منابع و امکانات بخش غیردولتی در زمینه        

 .ایفی که به موجب قوانین و مقررات بر عهده سازمان قرار گرفته و یا خواهد گرفتـ انجام سایر وظ        

 :ارکان سازمان - 3

 .ـ شوراي عالی حج و زیارت        

 ر امور حج و زیارتـ نمایندگی ولی فقیه د        

 ـ رییس سازمان حج و زیارت        

 .ـ حسابرسان        
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 :و زیارتعضاي شوراي عالي حج ا - 4

 )ـ رییس جمهور )رییس شوراي عالی و در غیاب وي معاون اول رییس جمهور        

  .ـ وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی        

 )ـ نماینده مقام معظم رهبري در امور حج و زیارت )در صورت معرفی        

 .ـ وزیر امور خارجه        

 .ـ وزیر کشور        

 .اقتصاد و دارایی امورـ وزیر         

 .ـ وزیر راه و ترابري        

 ـ وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی        

 معاونت برنامه ریزي و نظارت راهبردي رئیس جمهورـ         

 .ـ فرمانده نیروي انتظامی کشور        

 .صدا و سیما ـ رییس سازمان        

 دبیر شورابعنوان ـ رییس سازمان حج و زیارت         

 (ـ رییس کمیسیون مشترك ایران و کشور مربوط )حسب مورد        

 .ـ یک نفر صاحب نظر به انتخاب وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی        

 .ـ یک نفر صاحب نظر به انتخاب نماینده مقام معظم رهبري در امور حج و زیارت        

اي خواهد بود که به تصویب شورا نامهگیري به موجب آیینـ ترتیب تشکیل و رسمیت جلسات و نحوه راي1صرهتب

 .رسدمی

http://www.spac.ir/
http://www.spac.ir/
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 .گرددـ دبیرخانه شوراي عالی حج و زیارت در سازمان تشکیل می2بصره

 

 :شرح وظایف شوراي عالي حج و زیارت - 5

هاي اجرایی سازمان در امور مربوط ها و روشها، خط مشیسیاستهاي راهبردي، اهداف، ـ بررسی و تصویب برنامه        

 .به حج و زیارت

 .هاي مالی و معاملاتی مربوط به بودجه عملیات اجرایی سازماننامهـ بررسی و تصویب آیین        

چارچوب منافع جامع ـ بررسی و تصویب میزان وجوه قابل دریافت از زائران و تعیین نحوه مدیریت و مصرف آن در         

 .زائران

  .گیري نسبت به کلیه پیشنهادهاي مربوط به حج و زیارت ارایه شده به شورا در چارچوب قوانین و مقرراتـ تصمیم        

ـ بررسی و تایید ضوابط اجرایی نحوه گزینش و صدور مجوز و تعلیق و نیز لغو مجوز کارگزاران امور حج و زیارت اعم         

  .قی و حقوقیاز حقی

 .ـ تعیین حسابرسان قانونی سازمان        

 .گرددـ مصوبات شورا پس از تایید رییس جمهور توسط دبیرشورا ابلاغ می1تبصره        

ـ مازاد احتمالی وجوه دریافت شده از زائران توسط حسابرسان سازمان مشخص و بنا به پیشنهاد وزیر 2تبصره        

 .رسدی و تایید رییس جمهور در چارچوب منافع زائران به مصرف امور فرهنگی و خیریه میفرهنگ و ارشاد اسلام

 :ایف و اختيارات نمایندگي ولي فقيه در امورحج و زیارتوظ - 6

 .گرددفقیه که صادر شده است یا صادر خواهد شد، تعیین میـ براساس احکام و دستورات ولی        

فقیه در امور حج و حج و زیارت توسط وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی با هماهنگی نماینده ولی تبصره ـ رییس سازمان        

 .شودزیارت به عنوان معاون وزیر انتخاب می

 :هم وظایف ریيس سازمانا - 7

 .بطهاي مورد نیاز سازمان و پیشنهاد آن براي تصویب به مراجع ذیرنامههاي راهبردي و آیینـ تدوین برنامه        

 .ـ بکارگیري و عزل و نصب نیروي انسانی سازمان در چارچوب قوانین و مقررات مربوط        
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 .هاهاي ابلاغی در مرکز و دفاتر استانـ ساماندهی آموزش و نظارت و کنترل حسن اجراي برنامه        

ها و حدود مجاز و صدور اجازه پرداخت هزینهـ امضاي مکاتبات و اسناد، افتتاح حساب در بانکها و معرفی امضاهاي         

 .ها و اعتبارات مصوببرنامه

ـ نمایندگی سازمان در مقابل اشخاص حقیقی و حقوقی طرف دعوي اعم از داخلی و خارجی با حق انتخاب وکیل و         

 .و مقررات مربوط حق وکالت دولت تا یک درجه و ارایه پیشنهاد صلح و سازش به مراجع ذیصلاح با رعایت قوانین

تایید وزیر، تصویب شوراي   ـ تهیه و تنظیم شرح وظایف و نمودار سازمانی سازمان حج و زیارت و اجراي آن پس از        

 .ریزي کشورعالی حج و زیارت و تایید سازمان مدیریت و برنامه

 .و زیارت جهت تصویبـ تهیه و تنظیم بودجه سالانه سازمان و ارایه آن به شوراي عالی حج         

 .ـ اداره دبیرخانه شوراي عالی حج و زیارت و اهتمام در اجراي مصوبات شورا        

 .هاي مورد نیازها و دستورالعملنامهـ تهیه و تدوین آیین        

  .ـ رییس سازمان حج و زیارت در مقابل وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی پاسخگوست1تبصره        

 .شودالزحمه حسابرسان توسط سازمان پرداخت میـ حق2صرهتب        

ـ اسناد و اوراق بهادار و تعهدآور مالی در مورد اعتبارات موضوع مفاد این مصوبه با امضـاي رییس سـازمان 3تبصره        

  .)یا مقام مـجاز از طرف وي( و نیز ذیـحساب معتبر خواهدبود

هاي اجرایی لازم در زمینه بیمه زائران، وصول و ایصال ماترك ها و طرحامهسازمان حج و زیارت موظف است برن - 8

زائران متوفی، اسکان، امور بهداشتی و سلامت جسمی، تغذیه، امنیت و روادید، حمل و نقل و دیگر امور مربوط با همکاري 

  .ها و سازمانهاي ذیربط تدوین و به مورد اجرا درآوردمسئولین وزارتخانه

شود و نیز سایر خدماتی که در زمینه امور حج و هایی که اعتبار آن از محل بودجه عمومی کشور تامین میهزینه کلیه - 9

 .بینی نشده تابع مقررات عمومی کشور خواهد بودزیارت در این اساسنامه براي آن حکمی پیش

 .باشندقررات مربوط به آن میها و منامهارکنان سازمان مشمول مقررات قانون استخدام کشوري و آیینک - 10

صدور مجوز فعالیت اشخاص حقیقی و حقوقی و انتخاب کارگزاران در امورحج و زیارت و نحوه نظارت بر انجام  - 11

ها و دفاتر خدمات زیارتی براساس دستورالعملی خواهد بود که توسط سازمان تنظیم و به تصویب وظایف و فعالیت شرکت

 .هیات وزیران خواهد رسید
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 : هدف و وظایف اساسي سازمان

 ( هدف1

هاي سرپرستی و راهنمایان و ایجاد تأسیسات و ارائه خدمات  نظارت و هدایت و اداره امور مربوط به حج و زیارت و هیأت

سایر در جهت تأمین رفاه زائران خانه خدا، اعتاب مقدسه و اماکن مذهبی داخل و خارج از کشور و توجه به روابط مذهبی با 

ریزیهاي لازم و تحکیم مبانی ارزشهاي اسلامی و  کشورهاي مسلمان و مجامع اسلامی و بین المللی از طریق برنامه

 دهد. شناساندن تحولات ناشی از انقلاب اسلامی ایران، هدف اساسی و اصلی سازمان حج و زیارت را تشکیل می

 پردازیم: نمونه وظایف مصوب، به شرح ذیل میبه منظور آشنایی با وظایف سازمان، به :  ( وظایف2 

ریزي مصوب کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت در زمینه ثبت نام، انتخاب، اعزام، تغذیه، اسکان و تهیه و  ـ برنامه 1

تأمین سایر امور رفاهی، بهداشتی و خدماتی زائرین حج تمتع و عمره مفرده و اعتاب مقدسه در کشورهاي سوریه و عراق 

 سایر کشورهاي اسلامی.و 

ـ ایجاد دفاتر نمایندگی در سایر کشورهاي اسلامی جهت برقراري ارتباط و همکاري با واحدهاي حج و زیارت سایر  2

کشورهاي اسلامی و به منظور دستیابی به اهداف و نقطه نظرهاي مشترك در امور اجرایی مراسم عبادي سیاسی حج و 

عالیتهاي برون مرزي و جلب و هدایت مسلمانان سایر کشورهاي اسلامی جهت گسترش ف همچنین بررسی و مطالعه و

 زیارت و دیدار از اماکن مقدسه و متبرکه کشور از طریق برقراري و اجراي تورهاي زیارتی در ایران.

یلات ـ گسترش فعالیتهاي مختلف در زمینه خدمات، رفاه، بهداشت، درمان و بیمه حجاج و زائران و گسترش سایر تسه 3

 لازم براي حاجیان و زائران.

برداري از سیستم کامپیوتري در جهت بالا بردن سرعت، صحت و دقت اطلاعات  ـ ایجاد و راه اندازي و هدایت و بهره 4

 مربوط به امور حج و زیارت.

انتخاب افراد ـ انجام بررسی و تحقیق و جمع آوري اطلاعات مورد نیاز در خصوص سرپرستان کاروانهاي حج و زیارت و  5

 شایسته، تحصیلکرده و مؤمن و متقی جهت سرپرستی امور حاجیان و زائران.

عمره و سایر اماکن اسلامی و اعمال نظارت دقیق بر و ـ صدور اجازه نامه جهت مدیران و سرپرستان کاروانهاي حج  6

 فعالیت آنها.

 هاي فوق الذکر. ر زمینهـ بررسی و مطالعه در زمینه استفاده از خدمات بخش غیر دولتی د 7
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 باشد. ـ برقراري روابط منطقی بین کلیه دستگاههایی که فعالیت آنها به نحوي در ارتباط با حج و زیارت می 8

 

 هاي ستادي و ميداني سازمان تشکيلات و نمونه وظایف حوزه

هدایت زوار از نیروي بالقوه مؤثر و مفید  اعم از تدارکاتی، رفاهی، آموزشی و ثبت نام و اعزام و ;بطور کلی در همه امور اجرایی

آید و بدین سان مشارکت نیروي ثابت سازمان و کادر خارج از سازمان به شکل  مدیران کاروانها استفاده مطلوب به عمل می

این شیوه نماید. دقیقاً توسل به  گردد که طبعاً روند امور را تسهیل می ترکیبی از نیروهاي بخش دولتی و غیر دولتی تامین می

به شکلی که مورد رضایت مقام  سازد تا تنها با حدود سیصد نفر پرسنل در کلّ کشور کاري عظیم را است که سازمان را قادر می

معظم رهبري و ریاست محترم جمهوري و دولت و سایر مسؤولان عالی رتبه و عموم زائران باشد سامان بخشد بطوري که حتی 

وت و متحیر نظم و انضباط ایرانیان کند. بدیهی است تحقق این وضعیت، جز با مدد الهی و مقامات بالاي عربستان را مبه

 گردد. همیاري مدیران کاروان با تجربه و همکاري تمامی ارگانهاي ذیربط میسّر ومقدور نمی

به خود استانها، در چند  از طرفی بحث تفویض اختیارات گسترده به مراکز استانها و انتقال امور اجرایی از رأس و بدنه سازمان

به نحوي که در حال حاضر در بسیاري موارد،  ;سال اخیر بسیار بسیار مطمع نظر بوده و به نتایج قطعی و عملی رسیده است

سازمان نقش ستادي وتنظیم و هدایت و بررسی و ارزشیابی و نظارت را به عهده دارد و خود واحدهاي استانی هستند که در 

پردازند، به خصوص در زمینه ثبت نام و اعزام و امور مالی و امور راهنمایان،  نی به رتق و فتق امور اجرایی میهاي فراوا زمینه

گامهاي بزرگی برداشته شده و در زمینه کامپیوتر و آموزش و... نیز فعالیتهاي چشمگیري در حال شکل گیري و وقوع است که 

 فایی و نتایج مفید به کارگیري این روشها هستند.مدیران عزیز استانها از نزدیک شاهد رشد و شکو

، تشکیلات موجود به این شکل است که رییس سازمان به عنوان معاون 1371براساس مصوبات تشکیلات و سازمان در سال 

کند و شورایعالی حج و نمایندگی محترم مقام ولایت فقیه که سرپرستی حجاج را به عهده دارند، هر یک  وزیر فعالیت می

هاي خارج از  رسانند. علاوه بر حوزه ریاست، سازمان شامل: گزینش، حراست، نمایندگی وظایف خاص خود را به انجام می

بالاخره امور  کشور، اداره حقوقی، ارزشیابی ورسیدگی به شکایات، مدیریت طرح و برنامه، روابط عمومی و بین المللی و

رایی دو معاونت اداري مالی و پذیرش و اعزام، مشغول به ایفاي وظایف محوله راهنمایان و ستادها، به منظور انجام امور اج

ها در صفحات آتی به اجمال توضیحاتی ارائه خواهد شد. در ضمن قابل ذکر است که  هستند. که جهت آشنایی با برخی از بخش

ابسته به تشکیلات دولتی سازمان کاسته شامل کارکنان منتقله سازمان، از حجم بدنه کارمند و ;اخیراً با تشکیل شرکت تعاونی

 شده و امور خدماتی سازمان به تعاونی مذکور سپرده شده است.
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 شرایط صدور مجوز شرکت خدمات زیارتي بند )پ(

 الف ( ضوابط کلي :

 ارایه محل مناسب براي دفتر کار  - 1

 معرفی مدیرعامل و سه عضو هیئت مدیره که بایستی حداقل  - 2

 معرفی مدیر فنی واجد شرایط . - 3

 ارایه نام و نشان دفتر متناسب با امور زیارتی - 4

 سپردن تضمین - 5

 ب( شرایط اشخاص حقوقي :

 تابعيت جمهوري اسلامي ايران -1

 متدين به دين مبين اسلام يا ساير اديان به رسميت شناخته شده در قانون اساسي . -2

 سال سن )براي مديرعامل ومديرفني( 25. داشتن حداقل 3

 ه مواد مخدر و استعمال دخانيات کليه اعضاي هيئت مديره بنا به تأييد مراجع ذي صلاح.. عدم اعتياد ب4 

 . ارائه گواهي عدم سوء پيشينه کيفري براي کليه اعضاي هيئت مديره .5

 . داشتن کارت پايان خدمت نظام وظيفه يا معافيت دائم براي متقاضيان مرد. 6

 به تأييد مراجع ذيصلاح . . بومي بودن و سکونت در محل درخواست شرکت7

 . عدم اشتغال به شغل دولتي يا نداشتن اشتغالي که مانع فعاليت مورد نظر باشد.8

 . تأهل ) داشتن همسر دائمي ( .) براي مديرعامل ومديرفني(9

 سال سابقه کار مفيد اجرائي زيارتي به شرح ذيل : 3. داشتن حداقل 10

 

 "از موارد ذیل مي باشد هر یک سال سابقه کار مفيد مترادف یکي

 . يک سفر مديريت حج تمتع . 10/1

 . دو سفر معاونت حج تمتع . 10/2

 . دو سفر مديريت راهنما يا ثابت عمره . 10/3

 . چهار سفر مديريت راهنماي عتبات عاليات عراق . 10/4 

 . چهار سفر مديريت راهنماي سوريه . 10/5

 ) پس از تاييد اداره کل فني و امور کارگزاران سازمان حج و زيارت ( . يک سفر سابقه ستادي يا بعثوي .  10/6
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 سال صورت گرفته  باشد . 3تبصره : سوابق اجرائي مفيد تشخيص داده مي شود که حداقل در طول 

 . داشتن حداقل مدرک تحصيلي ديپلم مورد تاييد آموزش وپرورش.)فقط براي مديرعامل(11

 حقوقي با فعاليت هاي موضوع اين آيين نامه . . ارتباط موضوع فعاليت شخص12

 پ ( شرایط محل شرکت 

 متقاضيان تأسيس شرکت بايد محلي با شرايط ذيل جهت انجام فعاليت خود به تشخيص مرجع صدور مجوز دارا باشند:

 متر مربع فضاي مفيد و مورد استفاده باشد .   40. مساحت شرکت بايستي حداقل 1

 اداري محل دفتر .. کاربري تجاري يا  2

 . ارائه مدرک معتبر رسمي مبني بر تصرف مالکانه ، سرقفلي يا استيجاري محضري محل دفتر . 3

 . تجهيز شرکت به کليه امکانات مجهز اداري ، رايانه اي و رفاهي . 4

اداره نظارت بر  . محل معرفي شده جهت استقرار شرکت زيارتي بايستي پس از تاييد کارشناسان اين مديريت به تاييد 5

 اماکن عمومي ناجا  نيز برسد .

 ت ( معرفي مدیر فني واجد شرایط 

 متقاضيان تاسيس شرکت در صورت نداشتن سابقه کار مفيد اجرائي زيارتي بايد يک نفر را بعنوان مدير فني

 معرفي نمايند .

 ماده ب  اين آئين نامه بايد داراي شرايط ذيل نيز باشد.10تا  1مديرفني ضمن دارا بودن تمام شرايط بندهاي  

 . داشتن حداقل مدرک تحصيلي کارشناسي مورد تاييد وزارت علوم ، تحقيقات و فناوري .1

 . آشنايي کامل به زبان عربي . 2

 . تعهد مبني بر حضور تمام وقت در محل شرکت  . 3

.  متقاضيان ) مديران عامل اشخاص حقوقي ( در صورت دارا بودن شرايط فوق مي توانند بعنوان مدير فني همان شرکت  4

 معرفي شوند .

 ث ( سپردن تضمين :

 سفتهريال بعنوان تضمين و به منظور حسن انجام کار  000/000/140متقاضيان مجوز زيارتي مي بايست حداقل به ميزان 

 وجه سازمان حج و زيارت بسپارند . بانکي در
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 تذکرات مهم : 

. مديران عامل ، مديران فني و اعضاء هيئت مديره اي که در حال حاضر عضو قطعي و رسمي يکي از شرکتهاي فعال و 1

 داراي مجوز زيارتي مي باشند تا اطلاع ثانوي مجاز به ارايه درخواست نمي باشند .

 ها مسئوليت يک شرکت را عهده دار باشد .تبصره : مدير عامل ميبايست تن

 . در شرايط مساوي ايثارگران عزيز واجد شرايط در اولويت قرار خواهند داشت .2

. شرکتهائي که مدير عامل يا يکي از اعضاي هيئت مديره آنان داراي پرونده تخلف در يکي از محاکم قضائي به طرفيت 3

 راي آنها صادر شده است مجاز به ارايه درخواست نمي باشند .حج و زيارت مي باشند و حکم محکوميت نيز ب

. مدير فني نمي تواند در بيش از يک دفتر فعال باشد و انجام وظيفه نمايد و موظف است تمام وقت در محل مربوطه حضور 4

 داشته باشد .

ل و رأي هيئت تجديد نظر لغو . کارگزاران داراي مجوزي که قبلا به علت تخلف از طريق هيئت تخلفات پس از طي مراح5

 مجوز شده اند مجاز به ورود مجدد به عرصه زيارت نمي باشند .

. براي کليه افراد حقيقي و حقوقي که مجوز زيارتي خود را قبلا به ديگري واگذار نموده اند پروانه فعاليت صادر   نخواهد 6

 شد .

ي مجوز بند الف و ب مي باشند و شرايط ورود به عرصه . در شرايط مساوي شرکتها و دفاتري که در حال حاضر دارا7

 زيارتي خارج از کشور را نيز دارند در اولويت خواهند بود .

. مجوز خدمات زيارتي بند پ قابل واگذاري به غير نمي باشد و در صورت مشاهده موضوع در هيأت بدوي رسيدگي به 8

 تخلفات مطرح و مجوز زيارتي ابطال ميگردد .

افرادي که در سيستم کارگزاران سازمان حج و زيارت به هر دليلي معاف از خدمت ميباشند مجاز به ارائه  .  کليه9

 درخواست نمي باشند .

. کليه اشخاصي که به هر نحوي اقدام به تبليغ يا جذب و اعزام زائر به صورت غير مجاز نموده اند يا در محاکم قضايي و 10

 پرونده مي باشند مجاز به ارائه درخواست نمي باشند .يا اماکن نيروي انتظامي داراي 

 . کارگزار زيارتي مجاز به ارائه خدمات غير از فعاليت در موضوع زيارتي نمي باشد .11

. مديريت حج و زيارت استان پس از وصول و ثبت درخواست متقاضيان در دبيرخانه با توجه به آمار زائرين و نياز هر 12

سي درخواست ها اقدام نموده و بر اساس نوبت و به تدريج نسبت به صدور مجوز زيارتي شرکتهاي شهرستان نسبت به برر

 واجد شرايط از طريق سازمان مرکزي حج و زيارت اقدام خواهد نمود.   
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بديهي است پس از بررسي و اخذ مدارک کامل توسط اين مديريت ، مرجع صدور مجوز اداره کل فني و امور کارگزاران 

  سازمان مرکزي حج و زيارت مي باشد .

 موسسه عمره سعادت 

و تاکید هیئت دولت این کشور مبنی بر واگذاري اجراي  1379 بعد از اعلام مصوبات مجلس شوراي عربستان در سال 

 200 عملیات عمره و قراردادهاي مربوطه به بخش خصوصی، وزارت حج عربستان نسبت به صدور مجوز براي بیش از

 هاي مشابه سیاحتی و زیارتی در کشورهاي اسلامی اقدام نمود.سیاحتی عربستان به منظور عقد قرارداد با شرکتشرکت 

 تواند بر شمرد.به طور کلی سه دلیل اساسی را براي این تصمیم جدید دولت و وزارت حج عربستان می

 هاي صدور ویزا.ی و برداشتن محدودیتافزایش اعزام به عربستان از طریق واگذاري امور اجرایی به بخش خصوص -1

هاي مشخص عمره و فروش آن با قیمت تعیین شده در بالا بردن میزان درآمد حاصل از عمره از طریق معرفی برنامه -2

 قالب برنامه نرم افزاري جدید.

 ساماندهی جامع عمره.برورود وخروج زائر ودرواقع جدي راه اندازي سیستم جدیدي تحت عنوان مخاع و اعمال کنترل  -3

انجام عملیات عمره به شرکتهاي دولتی نظیر میقات شجره واگذار گردید که بعد از مشکلات  79 لازم به ذکر است در سال

به شرکت ارس وابسته به کانون جهانگردي و اتومبیلرانی  80 مالی فراوان این شرکتها براي مردم، امور عمره از سال

ا بر تصمیم سازمان و در جهت بهبود ساختار اجرائی ،امور اجرائی عمره به موسسه عمره بن 83واگذار شد که در سال

 سعادت واگذار به گونهاي که اجراي عمره از اواخر همین سال تا کنون توسط سازمان انجام گرفته است. 

 

 ۱3۸4تاسيس مؤسسه به عنوان راهکار جدید عمره سال 
 

بایستی به صورت متمرکز توسط صراحتاً تاکید گردیده بود که عملیات عمره می از آنجا که در دستور مقام معظم رهبري

هاي هاي وابسته به سازمان حج و زیارت تصدي شود. لذا بعد از پیگیريسازمان حج و زیارت و یا از طریق ایجاد شرکت

ج به منظور تاسیس جدي و مستمر بعثه مقام معظم رهبري و ریاست سازمان حج و زیارت، مصوبات شوراي عالی ح

هاي لازم از شوراي محترم نگهبان و دیوان عدالت اداري نهایتاً مجوزهاي با اخذ استعلاممؤسسه سعادت ابلاغ گردید. و 

هم با ترکیب هیئت مدیره و هیئت امناء متشکل قانونی براي تاسیس مؤسسه نیز صادر گردید. در واقع تاسیس مؤسسه آن

ي عطفی در تقویت ساختار عمره و نقطه توان به عنوان تحولی اساسیو سازمان حج را میاز معاونین و مدیران بعثه 

هاي گذشته نیز بیانگر این ي آن با سالو مقایسه1383بندي عملیات عمره سال سازمان حج و زیارت دانست. جمع
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صحیح در راستاي تحقق  دست آمده بعد از تاسیس مؤسسه عمره سعادت مرهون حرکتهاي بهواقعیت است که موفقیت

 منویات مقام معظم رهبري بوده است.

به صورت وابسته به سازمان حج وزیارت و توسط 1383همانطور که اشاره شد موسسه فرهنگی عمره سعادت در سال 

سازمان تاسیس گردید. موسسه توانست در ابتداي فعالیت خود تقریبا همه نیروهاي خدوم و ایثارگر را که از سال 

در همین راستا فعالیت می کردند جذب و تقریباً با همان پیکر بندي خدمتگزاران آزاده و ایثارگر و با بهره مندي از 1380

 تجربیات ارزنده همکاران سازمان حج و زیارت ادامه طریق نمود.

نفر زائر برگ حدود چهارصد و هفتاد هزار با اعزام 1383موسسه فرهنگی سعادت در همان ابتداي فعالیت خود در سال 

زرین دیگري بر عملکرد ایثارگران در نظام مقدس جمهوري اسلامی و در سنگر خدمت رسانی به ضیوف الرحمن برداشت 

به طوریکه ادامه این روند موفقیت آمیز که جز با استئنات به ذات یگانه و مدد جوئی از اهل بیت و خلوص نیت و پاکی 

سال تاسیس خود تا کنون بالغ بر سه میلیون نفر زائر را در موسم 5توانسته در طی عزیزان آزاده و ایثارگر میسر نمی شد 

 عمره خدمت رسانی نموده است.

 

 

 اهداف و خدمات

و کاروانها متمایز از ارائه یک تور سیاحتی و گردشی است و علاوه بر پرداختن به   از آنجائیکه ارائه نوع خدمات به زائرین

نقل و تغذیه زائرین خدمتگزاران می بایست شرایطی را فراهم کنند تا زائران بدون دغدغه امور جاري اقامت و حمل و 

فکري بتوانند به امور فرهنگی که از طریق بعثه مقام معظم رهبري برایشان تدارك دیده شده است نیز پرداخته و شرایطی 

 .ه باشندآرام مهیا شود تا زائران بهرهمندي بیشتري از لحظات پرفیض حضورشان داشت

موسسه در این راستا با بهرمندي از تجارب و تلاش مستمر و شبانه روزي و بکارگیري سخت افرا و نرم افزار هاي مناسب 

 .و در راس این فعالیتها برنامه ریز منظم و مدون سعی دارد تا حلاوت این سفر مقدس در نزد زائران دوچندان شود
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 :هاي کلي اهداف زیر اشاره کردبخشاز جمله اهداف موسسه مي توان به 

 انجام امور اخذ روادید مربوطه زائرین در ایران با هماهنگی کارگزاران .1

 هماهنگی و ارتباط با شرکتهاي طرف قرارداد و سفارتخانهاي عربستان سعودي در تهران و مشهدو اخذ روادید  .2

 کاهش هزینه هاي زائرین با هدف ارئه خدمات بهینه و بهتر .3

 خدمات اسکان و اقامت و استفاده از هتلهاي با کیفیتارائه  .4

 هتلهاي محلهاي اقامتی متناسب با هزینه ها و نظارت بر کیفیت و کمیت خدمات هتلی درآنها  درجه بندي متناسب .5

 برنامه ریزي صحیح حرکتی و پروازي کاروانها با هماهنگی با شرکتهاي هواپیمایئ ایرانی و عربی .6

 اهی در جهت رفاه بیشتر حال زائرینبکارگیري خدمات فرودگ .7

 تامین اقلام تدارکاتی و خوراکی با کیفیت در مدت اقامت زائرین .8

 توزیع منظم و به موقع اقلام تدارکاتی در هتلها با ایجاد برنامه مشخص و تائید شده تغذیه و تدارکات .9

 از آشپزهاي ایرانی و متبحر ایجاد سیستم تغذیه مناسب با ذائقه ایرانی در وعدهاي نهار وشام با بهرمندي .10

 ر هتلهاد در سازمان حج بکارگیري عوامل خدماتی مجرب و آموزش دیده و باسابقه .11

 ایجاد سیستم منظم و دقیق خدمات حمل و نقل زمینی بین شهري در عربستان .12

 اماکن زیارتی مدینه منوره و مکه مکرمه  ارائه سرویس مناسب خدمات زیارت دوره .13

 شبانه روزي زیارت حرم در مکه و در مناطقی از مدینه ایجاد سرویس منظم و .14

 ارائه و مدیریت خدمات امداد و پیگیري و بیمه زائرین در عربستان .15

 هماهنگی کامل و سازمان یافته با هیئت پزشکی در ارائه خدمات پزشکی به زائرین .16

 هماهنگی با بعثه نمایندگی ولی فقیه در ارائه خدمات فرهنگی به زائرین .17

 دقیق بر عملکرد شرکتهاي سعودي طرف قرارداد با شرکتهاي ایرانینظارت  .18

 ایجاد سیستم کنترل کیفیت و ارزشیابی در عمره به منظور بهبود مناسب امور در هر سال و سنوات آتی .19

 بکارگیري و مدیریت صحیح همه نیروهاي خدماتی به صورت متمرکز .20

 هنگی واحدهاي مربوطه در حراست و نظارت سازمانایجاد سیستمهاي نظارتی جهت حل مشکلات زائرین با هما .21

 افزایش تعداد زائر متناسب با امکانات و خدمات  .22

 ربستان با هماهنگی نهادهاي مربوطهاي خاص عمره گذار دانشجویی ،دانش آموزي، طلاب در عایجاد گروه .23
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 ساختار حقوقي

زیارت وبه شرح زیر تاسیس گردیده است و  موسسه عمره سعادت با تشکیل هیئت امنا به ریاست رئیس سازمان حج و

 : تعداد آن به شرح ذیل می باشد

 براي هر یک از شرکتهاي تابعه 

 نفر 3اعضاء هیئت امناء  

 نفر 3اعضاء هیئت مدیره  

 نفر 7اعضاء هیئت امناء موسسه  

 . نفر می شود 8  جمعاً و حسابرس قانونی ، بازرس علی البدل ، بازرس اصلی نفر 5 اعضاء هیئت مدیره موسسه 

شرکت  7موسسه فرهنگی عمره سعادت به منظور انجام خدمات و عقد قرارداد با شرکتهاي سعودي اقدام به تاسیس  

هاي طرف سعودي نموده است که هاي زیر جهت انجام بخشی از قرارداد زائرین متناسب با امکانات شرکتفرعی به نام

 :به شرح زیر می باشد

 شرکت صراط نور 

  طریق الهديشرکت 

 میثاق نور  شرکت 

 شرکت طلیعه فلق 

 شرکت وادي مقدس 

 شرکت معراج قدسیان 

 شرکت معراج عارفین 

 عرفان شرکت میثاق وادي 


